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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH ORGANIZOVANYCH
CESTOVNOU KANCELARIOU JUVENTOUR PRE ROK 2011
(aktualizované dna 24.6.2011)

I.  UVODNE USTANOVENIA
VSeobecné zmluvné podmienky ucCasti na zajazdoch organizovanych cestovnou kancelariou Juventour (dalej len ,,Zmluvné
podmienky“) platia pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované CK Juventour. Zmluvné podmienky su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,,Zmluva®“). Podpisom Zmluvy objednavatel potvrdzuje, ze sa
oboznamil so znenim Zmluvy a tychto Zmluvnych podmienok, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Il. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Ugastnikmi zmluvného vztahu su:
a) Cassofin, a.s. — CK Juventour so sidlom Letna 27, KoSice, ktory do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom vlastnych
predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov (dalej len ,CK“)
b) objednavatel (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila k pravnym ukonom alebo osoba, v prospech
ktorej sa Zmluva uzatvorila, resp. na ktoru sa zajazd previedol (dalej len ,objednavatel)
Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zakona ¢&. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, v zneni zakona €. 186/2006 Z. z. a prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢.
40/1964 Zb., v zneni neskorSich predpisov.
Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom vznika uzatvorenim Zmluvy, t.j. prijatim objednavatefom podpisanej Zmluvy a jej
potvrdenim zo strany CK. Zmluva plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb uvedenych v
Zmluve ru€i objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. Za neplnoletd osobu podpisuje Zmluvu jej zakonny zastupca.
Objednavatel zodpoveda za spravnost a uUplnost’ vSetkych udajov, ktoré do Zmluvy uviedol za seba a aj za ostatnych u€astnikov
zajazdu.
Sucastou Zmluvy su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré objednavatel od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych objednavatel
uzatvori Zmluvu, a to najmd ponukovy katalég s cennikom v tlacenej alebo elektronickej forme, vSeobecné informacie a pisomné
pokyny — podrobnejSie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.
V pripade, ak Zmluve predchadza rezervacia, je objednavatel povinny uzatvorit Zmluvu s CK v dohodnutom termine. Pri predloZzeni
objednavky objednavatelom po uplynuti stanovenej lehoty rezervacie ju CK nemusi prijat.
V pripade, kedy sa objednavatel nemoéze fyzicky dostavit k uzatvoreniu Zmluvy v CK, méze CK zaslat objednavatelovi Zmluvu e-
mailom, poStou alebo faxom. Objednavatel je povinny zaslat podpisom potvrdend Zmluvu a uhradit CK stanovenu vySku zalohy za
zajazd bezodkladne, najneskér v8ak do terminu stanoveného CK. Pri doru€eni Zmluvy alebo zrealizovani platby po uplynuti
dohodnutej lehoty ju CK nemusi akceptovat.

ll. CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY
Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu sa rozumie celkova cena uvedena
v Zmluve (dalej len ,cena zajazdu®).
Zo zliav poskytovanych CK ma objednavatel narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu. V8eobecne platné
zlavy poskytne CK objednavatelovi automaticky, o uplatnenie Specifickej zlavy viazanej na splnenie osobitnej podmienky (napr.
vernostna zlava, narodeninova, novomanzelska a pod.) poziada klient pri uzatvoreni zmluvného vztahu. Pri poskytovani zliav pre deti
je rozhodujuci vek dietata k poslednému dniu zajazdu, resp. ukon&eniu Cerpania sluzieb. Poskytovanie zliav sa riadi vSeobecnymi
pravidlami poskytovania zliav uvedenych v katalégu a na web stranke.
Pravo na riadne poskytnutie vdetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi az zaplatenim Uplnej ceny zajazdu a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.
CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50% z ceny zajazdu. ZvySnu Cast ceny je
objednavatel povinny doplatit' bez vyzvania v lehote do 31 dni pred nastupom na zajazd, resp. za€atim €erpania sluzieb.
V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 31 dni pred nastupom na zajazd, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je
objednavatel povinny zaplatit 100% ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb uz pri vzniku zmluvného vztahu.
Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, bankovym prevodom alebo pos$tovou poukazkou, pricom za den zaplatenia sa
povazuje ten den, kedy boli finanéné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. vyplatené v CK v hotovosti.
V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu v stanovenych lehotach je CK opravnena bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od
Zmluvy a zdjazd alebo sluzby neposkytnut, pri€¢om objednavatel je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré CK nesplnenim si zmluvnych
povinnosti vznikli.
CK ma pravo jednostranne zvySit cenu zajazdu alebo sluzieb, a to najneskdr do 21 dni pred terminom nastupu na zajazd, resp.
zacCiatkom Cerpania sluzieb, ak dojde k:
a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych latok,
b) zvySeniu platieb, spojenych so zabezpeovanou dopravou, najma letiskovych, cestnych, pristavnych, palivovych a inych poplatkov,
ktoré su zahrnuté do ceny zajazdu alebo zabezpe€ovanych sluzieb,
c) zmene kurzu EUR ku kurzu inej meny pouZitej pri ur€eni ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu déjde do
21. dha pred zacatim zajazdu.
Ceny zajazdov su kalkulované v EUR podla cien poplatkov a sluzieb znamych ku driu uzavierky katalégu, dra 01.12.2010.
V pripade nevyhnutnosti zvySenia ceny z dévodov podla bodu 8), méze tak CK urobit’ na zaklade pisomného oznamenia, ktoré musi
byt objednavatelovi odoslané najneskér 21 dni pred zacatim zajazdu alebo Cerpania sluzieb, v ktorom bude presne uréeny dévod a
spbsob zvySenia. Objednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom oznameni o
zvySeni ceny, v opacnom pripade je CK opravnena postupovat podia bodu 7) tohto ¢lanku.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
K zakladnym pravam objednavatela patri:
a) pravo na riadne poskytnutie zajazdu a objednanych a zaplatenych sluzieb,
b) pravo na poskytnutie vSetkych podstatnych informacii tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré si CK zname, ako i
oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK dozvedela neskér,
c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych
sluzbach,
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d) pravo na poskytnutie informacie o Uplnej cene zajazdu hradenej v CK, ako i o povinnych poplatkoch uétovanych na mieste,

e) pravo vypovedat Zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaliatkom &erpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l.
VIII. tychto Zmluvnych podmienok,

f)  pravo pisomne oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ina osoba, uvedena v tomto oznameni, pricom takéto
oznamenie mdze objednavatel urobit v lehote do 14 dni pred nastupom na zajazd alebo zaciatkom &erpania sluzieb, ato za
podmienok uvedenych v €l.VII tychto podmienok,

g) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla &l. IX. tychto Zmluvnych podmienok,

h) pravo na obdrzanie dokladu o poisteni CK pre pripad jej upadku, ktory obsahuje vSetky nalezitosti v sulade s Uplnym znenim
zakona €. 281/2001 Z.z. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial sa na objednané sluzby tato povinnost
vztahuje,

i) pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred zacCiatkom zajazdu ubytovaci poukaz (voucher) a dalSie dblezité informacie a pokyny
(informacie o doprave, ubytovani a sluzbach a kontakiné udaje na zastupcu CK, na ktorého sa uUcCastnik zajazdu modze v
tazkostiach v priebehu zajazdu obratit a ktory je opravneny vybavovat pripadné reklamacie po€as zajazdu). VSetky pokyny na
cestu odovzda CK podla dohody objednavatelovi osobne na predajnom mieste, kde si zajazd zakupil, alebo zasiela e-mailom na
objednavatelom uréenu e-mailovl adresu (na vyziadanie klienta je mozné zaslat pokyny postou). V pripade, ak klient do uvedenej
lehoty pokyny na cestu neobdrzal, kontaktuje vo vlasthom zaujme CK, ktora okamzite zjedna napravu.

j)  pravo na ochranu osobnych udajov v sulade s platnou legislativou, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol CK.

K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytnut CK sucinnost potrebnu na riadne zabezpecenie zajazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a
pravdivych udajov pre uCely Zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov, ako i predloZenie vSetkych prisluSnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel povinny
uhradit CK vSetky naklady a $kodu, ktora poskytnutim nespravnych a nedplinych tdajov CK vznikla.

b) nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade neru¢i CK za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Cudzi Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych
potrebnych nalezitosti, ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

c) zaplatit celt cenu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. Ill. tychto podmienok a v pripade potreby
preukazat tuto skuto€nost prislusnym dokladom; v opaénom pripade méze CK odstupit od Zmluvy a ma okrem stornopoplatkov
pravo aj na nahradu $kody, ktora poruSenim si povinnosti objednavatefom CK vznikla.

d) vpripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskoér
v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, v opaénom pripade plati, Ze objednavatel so zmenami suhlasi,

e) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahrani€i,
dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost si zabezpecit vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o€kovanie a pod.....)

f)  dodrziavat stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu. V pripade
porusenia pravnych predpisov, pri zavaznom naruSovani programu zajazdu alebo hrubého poru$enia ubytovacieho poriadku
(nepovolené prekrocenie poctu oséb v apartmane/izbe, nereSpektovanie nocného kfudu, vulgarne spravanie a konanie pod
vplyvom alkoholu obmedzujuce alebo obtazujuce ostatnych hosti) je CK opravnena odopriet objednavatelovi poskytnutie sluzieb
(vylugit zo zajazdu alebo z ubytovania), ¢im objednavatel straca pravo na tieto, ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku
na vratenie zaplatenej ceny zjazdu.

g) niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktort svojim konanim poc€as zajazdu alebo c&erpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

h) zaistit u os6b mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit' sprievod
a potrebny dohlad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

K povinnostiam objednavatelov - pravnickych osdb, ktoré su u€astnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

a) oboznamit svojich U€astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najma ich v§ak
informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpedit, aby v8etci u€astnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov,

c) urcit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s CK nie je zabezpeceny sprievodca CK. Tento veduci organizatne
zabezpecCuje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatelov a dba na plnenie programu sluzieb. V pripade odchylky vs
CK dohodnutom programe alebo sluzbach, na strane objednavatela alebo dodavatela, bezodkladne o tom informuje CK.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v €l. 1V tychto podmienok sa vztahuju im zodpovedajuce povinnosti a prava CK.
CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat o v8etkych podstatnych skuto&nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat' vplyv
na rozhodnutie zaujemcu o kupe zajazdu.
CK nie je povinna poskytnut zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.
CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie v
pripadoch, ked CK z dévodu svojho tpadku:
a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do SR, ak je tato doprava sucastou zajazdu
b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil
c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou &iasto€ne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol

poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
V pripade, Zze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju CK poskytnut zajazd alebo sluzby podla uzavretej Zmluvy, je CK povinna
zabezpedit ich zmenu alebo ich zrusit, pri€om je povinna oznamit tieto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu objednavatelovi.
Ak je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak
navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut,
¢i so zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v
lehote uréenej CK v navrhu zmeny. Pokial objednavatel v stanovenej lehote nedoru¢i CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,
plati, Ze navrh zmeny prijal.
AK je realizacia zdjazdu podmienena dosiahnutim minimalneho poctu uc€astnikov zajazdu, ¢o CK uvedie v Zmluve, zrusi CK zajazd
a odstupi od Zmluvy z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu Gcastnikov. O zruSeni zajazdu a odstupeni od Zmluvy bude CK
pisomne informovat objednavatela najneskér 7 dni pred realizaciou alebo odchodom zajazdu.
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CK je opravnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy3sej
moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK neméa moznost’ ovplyvnit a predvidat,
nie je mozné pdvodny program zajazdu a sluzby zabezpecit, pri¢om v takomto pripade je CK povinna:

a) zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pévodnych
sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vySSej kategorie) su vSetky dalSie naroky objednavatela vyluc¢ené, alebo

b) vratit objednavatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

c) poskytnut objednavatelovi zfavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie.

CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z dévodov podfa predchadzajiuceho bodu, dalej z dévodu

meskania dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami, po€asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,

Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, su€astou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny defi ur€eny predovSetkym na

prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povaZuju za neopodstatnené.

VIl. ZMENY V KNIHOVANI
Pred zacatim zajazdu mdze objednavatel pisomne oznamit CK, Zze sa zajazdu namiesto neho zuc€astni ina osoba uvedena v tomto
oznameni, pricom takéto oznamenie moze objednavatel urobit v lehote najneskér 14 dni pred nastupom na zajazd alebo zaciatkom
gerpania sluZieb. Ozndmenie musi obsahovat vyslovny sthlas nového objednavatela s uzatvorenou Zmluvou a prehlasenie, Ze spifia
vSetky dohodnuté podmienky ucasti na zajazde alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Dom doru€enia
oznamenia sa v fiom uvedend osoba stava objednavatefom, ktory vstupuje do prav a povinnosti pévodného objednavatela, pricom
spolu s nim spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb, ako i Uhradu nakladov, ktoré

CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknud. V pripade neuhradenia ceny za objednané sluzby, alebo nakladov, suvisiacich so

zmenou objednavatela, plati ¢l. 1ll. bod 7) tychto podmienok.

Na zaklade priania objednavatela CK vykona (pokial' je to mozné) zmeny v knihovani, za ktoré si CK uctuje (uvadzané ciastky platia

pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) za zmenu objednavatela v lehote dlhSej ako 30 dni pred zaciatkom Eerpania sluzieb poplatok 10 Eur/osoba, v lehote 30-15 dni
poplatok 30 Eur/osoba,

b) za zmenu mena dal$ich cestujucich uvedenych v Zmluve v lehote dlhSej ako 30 dni pred zaciatkom Eerpania sluzieb poplatok 7
Eur/osoba, v lehote 30 - 15 dni poplatok 20 Eur/osoba,

c) zmena objednavatela alebo dalSich cestujucich uvedenych v Zmluve v lehote kratSej ako 14 dni pred zaciatkom Cerpania sluzieb
je mozna len vo vynimo¢nych pripadoch, za podmienok a poplatkov stanovenych CK pre kazdy pripad zvlast.

d) pri dodato€nom objednani sluzieb objednavatelom si CK uctuje pausSalny poplatok 3,5 Eur na osobu a sluzbu.

e) zmena terminu, destinacie, typu ubytovacieho zariadenia a pod. sa povazuje za stornovanie pévodnej objednavky (Zmluvy) zo
strany objednavatela, ktory je povinny zaplatit CK stornopoplatky v stlade s €l. VIII. tychto podmienok.

f) trajektové, Zelezni¢né a autobusové listky a letenky, zakupené na pravidelnych linkach réznych dopravcov, su sluzbami tychto
spolo¢nosti a vSetky zmeny v knihovani (zmena mena, zmena terminu, rozsah batoziny atd.) sa preto riadia vylu¢ne VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a storno podmienkami konkrétneho dopravcu. Tieto podmienky su verejne pristupné na internetovej
stranke danej spolo¢nosti.

VSetky vysSie uvedené poplatky sa Uctuju za kazdu osobu, vratane deti.

Zlavy za skory nakup, resp. iné zlavy sa nebudu uplatfiovat pri akejkolvek naslednej zmene vykonanej objednavatefom, pokial

nespliia podmienky pre uplatnenie zlavy v ase pozadovania zmeny.

VIIl.ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBJEDNAVATELOM A STORNOPOPLATKY

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim Cerpania sluzieb od Zmluvy odstupit, a to pisomnym oznamenim, ktoré je G¢inné

drfiom jeho doruéenia CK alebo osobne v CK. Pri odstupeni od Zmluvy je objednavatel povinny uhradit CK nasledovné stornopoplatky

a) poplatok 20 €/osoba, maximalne vSak 80 €/Zmluva, ako pau$alna uhrada nakladov, ak objednavatel odstupi od Zmluvy v lehote
dlhSej ako 57 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

b) 30% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstipi od Zmluvy v lehote 56 - 43 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

c) 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstipi od Zmluvy v lehote 42 - 29 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

d) 60% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstipi od Zmluvy v lehote 28 — 22 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

e) 80% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstipi od Zmluvy v lehote 21 — 15 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

f)  90% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od Zmluvy v lehote 14 — 8 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb,

g) vo vyske 100% celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od Zmluvy v lehote 7 a menej dni pred terminom
zacatia Cerpania sluzieb.

h) trajektové, Zelezniéné a autobusové listky a letenky, zakupené na pravidelnych linkach réznych dopravcov, su sluzbami tychto
spolo¢nosti, storno poplatky sa preto riadia vyluéne VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a storno podmienkami konkrétnych
dopravcov. Tieto podmienky su verejne pristupné na internetovych strankach spoloénosti.

Pri ur€eni poctu dni pre vypocet stornopoplatkov je rozhodujuci defi, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy. Tento deri sa tiez

zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava der odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd.

Na zaplatenie uvedenych storno poplatkov podla bodu 1) ma CK narok aj v pripade, Ze objednavatel zaplatil len zalohu na cenu

zajazdu.

V pripade storna jednej osoby v 2-16Zkovej izbe musi zostavajiuca osoba doplatit’ priplatok za jednolézkovu izbu, podobne to plati aj pri

obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovana na pevne stanoveny pocet oséb (apartmany a pod.).

V pripade, Ze objednavatel nenastupi na zajazd alebo nezaCne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zaklade

vlastného rozhodnutia ich nevy€erpa vébec alebo s€asti, nema narok na vratenie €asti ceny zdjazdu za necerpané sluzby.
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IX. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODU
V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na niz8ej ako dohodnutej uUrovni, vznika objednavatefovi pravo na
odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby, alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana
okamzita naprava. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, o uplatneni tohto prava je potrebné urobit pisomny
zaznam s predmetom reklamacie (pokial nie je so zastupcom CK dohodnuté inak).
Zaznam vyhotoveny v spolupraci s dodavatelom sluzby alebo zastupcom CK nie je reklamaciou v zmysle prisluSnej pravnej upravy,
ale na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe ho objednavatel predlozi CK. Svoje naroky reklaméacie musi objednavatel
uplatnit u CK bezodkladne, najneskér vSak do troch mesiacov od skon&enia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo
dna, ked sa mal zajazd skoncit podla Zmluvy. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.
V pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel narok na zfavu zo zaplatenej ceny sluZieb, zodpovedajucej rozdielu medzi
objednanymi a skutoéne poskytnutymi sluzbami. CK zodpoveda objednavatelovi len za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej Zmluvy.
CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, &i tieto zavazky ma splinit
CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. CK nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej
dodavatelia sluzieb a Skoda bola spbésobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni v8etkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti
Za predmet reklamécie sa nepovaZzuju také Skody a majetkové ujmy spésobené objednavatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej tpravy
poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK alebo okolnosti na strane
objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel uUplne alebo s Casti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na Uhradu alebo zfavu z ceny tychto sluzieb.
Pokial doprava netvori su¢ast balika zajazdu, ale je objednavana ako samostatna sluzba od externého dopravcu, CK nezodpoveda za
pripadne meskanie dopravnych prostriedkov a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z dbvodov zhorSenej prejazdnosti ciest a
hrani¢nych prechodov, z dévodov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpoveda za Skody,
ktoré mézu vzniknut nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku nevznika zakaznikovi
pravo na odstupenie od Zmluvy. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou, autobusovou, Zelezni¢nou ¢i
trajektovou dopravou (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie dopravného prostriedku, zmena terminu/€asu a pod.)
sa riadia VS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami dopravcu a prisluSnymi predpismi platnymi pre danu dopravu.

X. CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PRE PRIPAD UPADKU CK
Z dévodu znizenia rizika spojeného s cestou a pobytom v zahrani€i odporid¢a CK kazdému klientovi uzatvorenie komplexného
cestovného poistenia. CK ponuka moznost volby medzi dvoma poistovacimi spolo¢nostami: Eurdpska cestovna poistoviia (ECP)
a Allianz Slovenska poistoviia. Cena komplexného cestovného poistenia zahffia poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici, zakladné
asistenéné sluzby, poistenie urazu, poistenie batoZiny, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie stornovacich poplatkov, poistene
pred€asného navratu, poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb ainé. Presny rozsah komplexného cestovného poistenia je k
dispozicii na predajnych miestach CK.
Poistny vztah vznika priamo medzi u€astnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je
poistovia v priamom vztahu k u€astnikom zajazdu a CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vySku uplatfiovanych narokov z
tohto vztahu.
Cena za komplexné cestovné poistenie sa pri storne zajazdu nevracia.
Objednavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie komplexného cestovného poistenia prostrednictvom CK. V takom pripade vSak
objednavatel prebera plnu zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak predmetom poistného plnenia komplexného cestovného
poistenia. CK v8ak dérazne upozoriiuje, Ze poistenie, ktoré objednavatel uzatvori mimo CK spravidla nezahffia poistenie storno
poplatkov, takze v pripade storna zajazdu znasa objednavatel Skodu v plnom rozsahu sam.
CK si splnila svoje povinnosti ohfadne povinného zmluvného poistenia zajazdov CK pre potencidlnu moznost Upadku v zmysle
prislusSnych ustanoveni upIiného znenia zakona ¢. 281/2001 Z.z

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA
Platnost tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuje na vSetky zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s objednavatefom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.
VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam zndmym v
dobe uzavierky tlace 01.12.2010 a CK si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnut po uzavierke tohto kataldgu.
Ospravedifiujeme sa za pripadné neumyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani kataldgu vyskytnut.
V pripade, Ze sa udaje v katalégu a v Zmluve rozchadzaju, zavaznymi su Udaje obsiahnuté v Zmluve.
Objednavatel podpisanim Zmluvy suhlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch spracovavala jeho osobné Udaje v sulade s
platnou legislativou ( zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov) a to na dobu potrebnu na
zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento suhlas udefuje az do doby
jeho pisomného odvolania, ktoré je mozné po predchadzajucom dohovore s CK. Poskytnuté udaje mbzu byt spristupnené len
zamestnancom CK a osobam, ktoré su opravnené ponukat a poskytovat' sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK
(vratane cezhrani¢ného toku), a to za u¢elom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento suhlas so spracovanim udajov sa tiez
vztahuje na vsSetkych spracovatelov tychto Udajov. Suhlas objednavatel udeluje aj v mene ostatnych uUc€astnikov zajazdu a to na
zaklade zakona, resp. ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.
Tieto Zmluvné podmienky sa vztahuju na vSetky zajazdy uskutoénené CK od 01. 01. 2011.



