VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
CESTOVNEJ KANCELARIE JUVENTOUR PRE ROK 2010
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VINIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Ucastnikmi zmluvného vztahu si:

a) Stavoprojekting, a.s. — CK Juventour so sidlom Letnd 27, Kosice, ktory do zmluvnéh
vztahu vstupuje prostrednictvom vlastnych predajnych miest alebo externych
autorizovanych predajcov (dalej len,,CK”)

b) objedndvatel (zdkaznik), ktorym moze byt fyzickd alebo prévnicka osoba spdsobild k
pravnym tkonom alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord
sa zdjazd previedol (dalej len ,,objednavatel”)

Imluvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 281/2001 Z. z.

o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentr, v zneni

zdkona €. 186/2006 Z. z. a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb.,

v zneni neskorsich predpisov.

Imluvny vztah medzi CK a objedndvatelom vznika uzatvorenim zmluvy o zdjazde (dalej len

»Imluva“), tj.prijatimobjedndvatelompodpisanejZmluvyajejpotvrdenimzostrany CK. Zmluva

plati pre vietky dalSie osoby na nej uvedené. Za pInenie zmluvnych zavézkov osob uvedenych

v Zmluve ruci objednavatel, ako za plnenie svojich vlastnych zévazkov. Za neplnolett osobu

podpisuje Zmluvu jej zékonny zdstupca. Objednavatel zodpovedd za spravnost a tplnost

vsetkych tdajov, ktoré do Zmluvy uviedol za seba a aj za ostatnych ticastnikov zdjazdu.

Sticastou Zmluvy st v3etky pisomné doklady ainformdcie, ktoré objednavatel'od CK obdrzialebo

na zaklade ktorych objedndvatel’ uzatvori Zmluvu, a to najmé ponukovy kataldg s cennikom

v tlacenej alebo elektronickej forme, vieobecné informdcie a pisomné pokyny — podrobnejsie

informécie o zéjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.

V pripade, ak Zmluve predchddza rezervacia, je objedndvatel povinny uzatvorit Zmluvu s CK

v dohodnutom termine. Pri predloZeni objednévky objednavatelom po uplynuti stanovenej

lehoty rezervécie ju CK nemusi prijat.

V pripade, kedy sa objednévatel nemdze fyzicky dostavit k uzatvoreniu Zmluvy v (K, moze (K

zaslat objednavatelovi Zmluvu e-mailom, postou alebo faxom. Objednévatel je povinny zaslat

podpisom potvrdend Zmluvu bezodkladne, najneskdr v3ak do terminu stanoveného CK, inak
pri doruceni Zmluvy po uplynuti dohodnutej lehoty ju CK nemusi akceptovat.

CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY

Cenouzazéjazdavsetkysluzby, ktorésiobjednavatelobjednal, aleboktoré sizahmuté dozdjazdu,
sa rozumie celkovd cena, uvedend v Zmluve (dalej len cena zajazdu). Zo zliav, poskytovanych
(K, md objedndvatel'nérok len na tie, ktoré sti v platnosti ku diu vzniku zmluvného vztahu, kedy
siich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia
viacerych druhov zliav nie je moznd ich kumulacia, objednévatel si moze vybrat tu, ktord je
pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek dietata k poslednému diu zdjazdu, resp.

ukonceniu cerpania sluZieb.

Prévo na riadne poskytnutie vietkych objednanych sluZieb vznikd objedndvatelovi az

zaplatenim Uplnej ceny z&jazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

CK mé prévo pozadovat pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zélohy v minimalnej vyske 50%

ceny zdjazdu alebo vietkych objednanych sluzieb. Zvysnd Cast ceny za objednané sluzby

je objednavatel povinny doplatit najneskr v lehote do 31 dni pred ndstupom na zéjazd, resp.
zacatim Cerpania sluZieb.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 31 dni pred ndstupom na zédjazd,

resp. zacatim Cerpania sluzieb je objednavatel povinny zaplatit 100% ceny zéjazdu alebo

objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, bankovym prevodom alebo postovou

poukdzkou, pricomzadenzaplateniasapovazujetenden, kedybolifinancnéprostriedky pripisané

na tcet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu alebo za objednané sluzby v stanovenych lehotdch

je CK opravnend bez predchddzajticeho upozornenia odsttpit od Zmluvy a zdjazd alebo sluzby

neposkytndt, pricom objednavatel je povinny uhradit vsetky naklady, ktoré CK nesplnenim si
zmluvnych povinnosti objednévatelom vznikli.

CK md prévo jednostranne zvysit cenu zdjazdu alebo sluZieb, a to najneskor do 21 dni pred

terminom néstupu na zéjazd, resp. zaciatkom cerpania sluzieb, ak dojde k:

a) zvyseniu dopravnych nékladov vrétane ceny pohonnych létok,

b) zvySeniu platieb, spojenych so zabezpecovanou dopravou, najmd letiskovych,
cestnych, pristavnych, palivovych a inych poplatkov, ktoré st zahmuté do ceny zdjazdu
alebo zabezpecovanych sluzieh,

qQ zmene kurzu Eur ku kurzu inej meny pouZitej pri urceni ceny zajazdu v priemere o viac
ako 5%, ak k tomuto zvy3eniu dojde do 21. diia pred zaatim zdjazdu.

d) zvy3eniu ceny zdjazdu o rozdiel, ktory vznikol zmenou dafiovych alebo inych zdkonov
stanovujlicich poplatky (napr. miestny poplatok), pricom je rozhodujuci datum
uzdvierky kataldgu.

V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dovodov podla bodu 8) moze tak CK urobit na zdklade

pisomného ozndmenia, ktoré musi byt objednévatelovi odoslané najneskdr 21 dni pred zacatim

zdjazdu alebo Cerpania sluZieb, a v ktorom bude presne uréeny ddvod a spdsob zvy3enia.

Objedndvatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote urcenej

v pisomnom oznameni o zvyseni ceny, v opacnom pripade je CK opravnend postupovat podla

bodu 7) tohto ¢lanku.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

K zakladnym prdvam objednavatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zéjazdu a objednanych a zaplatenych sluzieh,

b) prévo na riadne poskytnutie informdcii, tykajuicich sa z&jazdu a objednanych sluzieb,
ktoré st CK zndme, ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela,

qQ pravo vypovedat Zmluvu kedykolvek aj bez udania dovodu pred zaciatkom cerpania
sluZieb, a to za podmienok podla ¢l. VII. tychto zmluvnych podmienok.

d) pravo pisomne oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zicastni ind osoba, uvedend

v tomto ozndmeni, pricom takéto oznamenie mdze objednavatel urobit v lehote do
14 dni pred ndstupom na zdjazd alebo zaciatkom Cerpania sluzieb
a to za podmienok uvedenych v &l. VI tychto podmienok.

e) prévo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VIII. tychto podmienok.
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f) prévo na obdrZanie dokladu o poisteni CK pre pripad jej Gpadku, ktory obsahuje
vetky ndleZitosti v sdlade s tplnym znenim zdkona €. 281/2001 Z.z. a ostatnym
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial sa na objednané sluzby tdto
povinnost vztahuje, ako aj doklad vyhotoveny poistitelom urcenom objednévatelovi,
ktory obsahuje informdcie o uzatvorenom poistenizdjazdu a spdsob ozndmenia
poistnej udalosti.

q) pravo na ochranu osobnyich tdajov v stilade s platnou legislativou, ktoré v stvislosti so
zéjazdom poskytol CK.

K zdkladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytnitCKsucinnost, potrebntinariadnezabezpeceniezajazdua objednanychsluzieb,
a to najmd poskytnutie plnych a pravdivych tdajov pre Gcely Zmluvy a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predlozenie v3etkych prislusnych podkladov a dokumentov,
ktorymi je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je objednavatel povinny uhradit CK vSetky néklady a skodu, ktord
poskytnutim nespravnych a netipInych tdajov (K vznikla.

b) nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v
opacnom pripade neru¢i (K za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie
sluZieb tymto osobdm. Cudzi Stétni prislusnici zodpovedajd sami za spinenie v3etkych
potrebnych ndleZitosti, ktorymi je poskytnutie zdjazdu a cerpanie sluzieb vSRav
zahranidi pre nich podmienené.

q zaplatit celi cenu za vetky objednané a so zéjazdom stvisiace sluzby v zmysle ¢l.
II. tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat tito skutocnost prislusnym
dokladom; v opacnom pripade moze CK odstipit od Zmluvy a md okrem
stornopoplatkov pravo aj na néhradu skody, ktord porusenim si povinnosti
objedndvatelom CK vznikla.

d) v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo objednanych sluzieb
oznamit bezodkladne, najneskdr v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, v
opacnom pripade plati, Ze objedndvatel'so zmenami stihlasi,

e) prevziatod CK v3etky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb
a skontrolovat spravnost tidajov v nich uvedenych.
f) pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informdciami ozndmenymi CK alebo jej

zastupcami v SR alebo v zahranidi, dodrziavat casy a miesta odchodov a na vlastnd
zodpovednost zabezpecit'si vSetky potrebné cestovné doklady a spInitiné podmienky,
potrebné pre erpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.....)

q) riadit sa pokynmi CK alebo zastupcu CK a dodrZiavat stanoveny program zajazdu
a prislusné prévne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu, v
pripade ich porusenie alebo pri zdvaznom narudovani programu zdjazdu alebo
Cerpania sluzieb je CK opravnend odopriet objedndvatelovi ich poskytnutie, ¢im
objedndvatel'stréca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez naroku na
vrétenie zaplatenej ceny zéjazdu.

h) niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu, ktord svojim konanim pocas
zéjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni
alebo inej osobe spdsobil.

i) zaistit'u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého ticastnika pocas celej
doby zéjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych zdravotny
alebo osobny stav to vyZaduje.

K povinnostiam objedndvatelov - prévnickych osob, ktoré st Gcastnikmi zmluvného vztahu

dalej patri:

a) obozndmit svojich Ucastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dalSimi
informédciami, ktoré od CK obdrZi, najma ich v3ak informovat o rozsahu a kvalite
sluzieb,

b) zabezpecit, aby vietdi Ucastnici plnili zakladné povinnosti zékaznikov,

o} uréit vedtceho skupiny v pripade, ked'podfa dohody s CK nie je zabezpeceny sprievodca

(K. Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluZieb od dodévatelov,
dbad na pInenie programu sluzieb.

POVINNOSTI A PRAVA CK

K prdvam a povinnostiam objedndvatela uvedenych v ¢l. Ill tychto podmienok sa vztahujd im
zodpovedajtice povinnosti a prava (K.

(K je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutocnostiach,
ktoré sti jej zndme a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipe zéjazdu.

CK nie je povinnd poskytndit zékaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

CK je povinnd mat uzatvorend zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznikd
objedndvatelovi prévo na poistné plnenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho dpadku:

a) neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do SR, ak je této
doprava siicastou zdjazdu

b) nevrati objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade, ak sa
zéjazd neuskutocnil

q nevréti objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciastocne

poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z casti.
ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

V pripade, Ze nastanti okolnosti, ktoré znemoziiuju CK poskytniit zéjazd alebo sluzby podla
uzavretej Zmluvy, je CK povinnd zabezpecit ich zmenu alebo ich zrusit, pricom je povinnd
oznamit tieto skutocnosti bez zbytocného odkladu objednévatelovi.

Ak je CK nitend pred zatiatkom zdjazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhne
objedndvatelovizmenuZmluvy.AknavrhovandzmenaZmluvyvedieajkzmenecenyzéjazdu, musi
savndvrhu nové cena uviest. Objedndvatel'ma pravo sa rozhodniit, ¢i so zmenou stihlas, alebo Ci
od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit CK
vlehote urcenej CK v ndvrhu zmeny. Pokial objednévatel'v stanovenej lehote nedoruci CK doklad
o0 odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, ze ndvrh zmeny prijal.

Ak je realizécia zdjazdu podmienené dosiahnutim minimédlneho poctu castnikov zéjazdu, ¢o
(K uvedie v zmluve, zrusi (K zdjazd a odstipi od zmluvy z dovodu nedosiahnutia minimélneho
poctu tcastnikov. O zruSeni zdjazdu a odsttpeni od zmluvy bude (K pisomne informovat
objedndvatela najneskor 7 dni pred realizéciou alebo odchodom zdjazdu.
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(K je oprévnena vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a poskytovanych sluzieb, ak

z objektivnych dovodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych orgénov

alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nemd moZznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné

pdvodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna:

a) zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom
a zodpovedajticom charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia
sluzieb na minimélne rovnakej trovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej,
resp. vy$sej kategorie, ....) sti v3etky dalSie ndroky objednavatela vylicené, alebo

b) vratit objedndvatelovi zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo
q poskytndit objednévatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v

plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné pinenie.
CK nenesie zodpovednost za nésledky zmenenych sluzieb alebo programu z dévodov podla
predchddzajticeho bodu, dalej z dévodu meskania dopravného prostriedku, spdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom
a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK.
Objednévatel berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, stcastou ktorych je ubytovanie, je prvy
a posledny den urceny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamdcie z dévodu
skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povaZujii za neopodstatnené.

ZMENY V KNIHOVANI

Pred zacatim zdjazdu moZze objednévatel pisomne oznamit (K, Ze sa zajazdu namiesto neho

zUcastni ind osoba uvedend v tomto ozndmeni, pricom takéto ozndmenie moZe objednévatel

urobit v lehote najneskor 14 dni pred nastupom na zéjazd alebo zaciatkom cerpania sluzieb.
0znamenie musi obsahovat vyslovny sthlas nového objedndvatela s uzatvorenou Zmluvou
a prehlasenie, Ze spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde alebo ktoré st
podmienkou na cerpanie objednanych sluZieb. Diiom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvedend
osoba stdva objednavatelom, ktory vstupuje do prév a povinnosti povodného objednévatela,
pricom spolu s nim spolocne a nerozdielne zodpovedajui za zaplatenie ceny zéjazdu alebo
objednanych sluzieb, ako i Ghradu nékladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou objednévatela
vzniknt. V pripade neuhradenia ceny za objednané sluzby alebo nékladov, sdvisiacich
s0 zmenou objedndvatela, plati ¢l. Il. bod 7) tychto podmienok.

Na zaklade priania objednavatela CK vykona (pokial je to mozné) zmeny v knihovani, za ktoré
si CK uctuje:

a) Za zmenu objedndvatela v lehote dlh3ej ako 30 dni pred zaciatkom cerpania
sluzieb poplatok 10 Eur/osoba, ako pausélnu Ghradu nékladov.

b) Zazmenu objednévatela v lehote 30 - 15 dni pred zaciatkom Cerpania sluZieb poplatok
30 Eur/osoba, ako pausdinu thradu ndkladov.

qQ Za zmenu mena dal3ich cestujucich uvedenych v Zmluve v lehote dh3ej ako 30 dni
pred zaciatkom Cerpania sluZieb poplatok 7 Eur/osoba.

d) Za zmenu mena dalSich cestujtcich uvedenych v Zmluve v lehote 30 - 15 dni pred
zaciatkom Cerpania sluzieb poplatok 20 Eur/osoba.

e) Imena objedndvatela alebo dalsich cestujcich uvedenych v zmluve v lehote krat3ej

ako 14 dni pred zaciatkom Cerpania sluZieb je moznd len vo vynimocnych pripadoch,
za podmienok a poplatkov stanovenych CK pre kazdy pripad zvldst.

f) Pri dodato¢nom objednani sluzieb objednavatefom si (K ¢tuje pausainy poplatok
3,5 Eurna osobu a sluzbu.
q) Imena terminu, destindcie, typu ubytovacieho zariadenia a pod. sa povazuje za

stornovanie povodnej objednévky (Zmluvy) zo strany objednavatela, ktory je povinny
zaplatit CK stornopoplatky v stilade s ¢. VII. tychto podmienok.

h) V pripade, ak je stcastou zéjazdu doprava sa na zmeny v cestovnych listkoch, resp.
letenkdch vztahuji podmienky konkrétneho dopravcu. Vietky vyssie uvedené
poplatky sa Uctuju za kazdu osobu, vrdtane deti.

Zlavy za skory nékup, resp. iné zlavy sa nebudu uplatiiovat pri akejkolvek ndslednej zmene

vykonanej objednavatelom, pokial'nespliia podmienky pre uplatnenie zfavy v ¢ase pozadovania

zmeny.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBJEDNAVATELOM A STORNOPOPLATKY

Objednévatel ma prévo kedykolvek pred zacatim Cerpania sluzieb od Zmluvy odstpit,
a to pisomnym ozndmenim, ktoré je Gcinné diiom jeho dorucenia CK alebo osobne v CK.
Pri odsttpeni od Zmluvy je objednavatel povinny uhradit (K nasledovné stornopoplatky
(uvadzané ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté néklady, najmenej vsak 20 € ak objednavatel odstipi od Zmluvy v
lehote dlh3ej ako 57 dni pred terminom zacatia cerpania sluZieb,
b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 30%z celkovej ceny objednanych sluzieb,

ak objedndvatel odsttpi od Zmluvy v lehote 56 - 43 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluZieb,

q skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 50%z celkovej ceny objednanych sluzieb,
ak objedndvatel odstupi od Zmluvy v lehote 42 - 29 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluZieb,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 60% z celkovej ceny objednanych
sluZieb, ak objednavatel odsttpi od Zmluvy vlehote 28- 22 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluZieb,

e) skutocne vzniknuté néklady, najmenej viak 80%z celkovej ceny objednanychssluzieb,
ak objedndvatel odsttpi od Zmluvy v lehote 21 - 15 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluZieb,

f) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 90%z celkovej ceny objednanych sluzieb,
ak objedndvatel odstipi od Zmluvy v lehote 14 - 8 dni pred terminom zacatia
Cerpania sluZieb,

q) vo vyske 100% celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel odstipi od Zmluvy
v lehote 7 a menej dni pred terminom zacatia erpania sluZieb.

Pri urceni poctu dni pre vypocet stornopoplatkov je rozhoduijtici de, ktorym nastavaj tcinky

odstdpenia od zmluvy. Tento defi sa tie zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa

nezapocitava deii odjazdu, odletu alebo ndstupu na zdjazd.

Na zaplatenie uvedenych stornopoplatkov podla ods. 1) md CK ndrok aj v pripade,

Ze objedndvatel' zaplatil len zalohu na cenu zdjazdu.

V pripade storna jednej osoby v 2-lozkovej izbe musi zostvajlica osoba doplatit priplatok

za jednolozkovd izbu, podobne to plati aj pri obsadzovani ubytovania, ktorého cena

je kalkulovand na pevne stanoveny pocet osob.

V pripade, ze objednavatel nenastipi na zdjazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby

z akéhokolvek dovodu, alebo na zéklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo

z Casti, nemd ndrok na vratenie casti ceny z&jazdu za necerpané sluzby.

VII. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1)

3)

4)

6)

7)

3)

4)
5)

2)

3)

6)

V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnutej
Grovni, vznikéd objedndvatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Objedndvatel
je povinny uplatnit prévo na odstrénenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu,
a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla
byt' zjednana okamzité naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamacii ihned'v ramci
svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamdZite vybavit reklamdciu a zjednat népravu, o uplatneni tohto prava je
potrebné urobit pisomny zdznam v spolupraci so zastupcom CK (pokial nie je dohodnuté inak).
Svoje ndroky reklamécie musi objedndvatel uplatnit u CK bezodkladne, najneskor vsak do troch
mesiacov od skoncenia z&jazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked'sa
mal zdjazd skonit podla Zmluvy, inak prévo zanikd. Na vSetky reklamdcie podané v silade
suvedenymi podmienkami, je CK povinné odpovedat pisomnou formou, a to najneskr do 30 dni
od obdrZania reklamdcie.

(K zodpoveda objednévatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej Zmluvy bez
ohladu na to, i tieto zdvazky ma splnit CK alebo ini doddvatelia sluZieb, ktoré sa poskytuju
v rdmci zdjazdu.

CK nezodpovedd za Skodu, ktordi nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a $koda bola
sposobend zékaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zéjazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti

Za predmet reklamdcie sa nepovazujui také Skody a majetkové ujmy spasobené objednavatelovi,
ktoré sti predmetom zmluvnej tpravy poistného krytia poistovne na zdklade poistnej zmluvy
0 cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré s z rozsahu poistného krytia
vyslovne vynateé.

Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
(K alebo okolnosti na strane objedndvatela, na zdklade ktorych objednévatel tplne alebo
s Casti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznikd
objedndvatelovi narok na Ghradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

Pokial doprava netvori stcast balika zdjazdu, ale je objedndvand ako samostatnd sluzba
od externého dopravcu, CK nezodpovedd za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov
a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z dovodov zhorsenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych
prechodov, z ddvodov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevédzkovych dovodov. CK
nezodpoveda za Skody, ktoré mozu vzniknit ndsledkom meskania dopravného prostriedku.

V pripade meskania dopravného prostriedku nevznikd zékaznikovi prévo na odstdpenie
od zmluvy. Vyska ndhrady skody ako i vetky ostatné naroky, stvisiace s leteckou a autobusovou
dopravou (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie dopravného prostriedku,
zmena terminu/asu a pod.) sa riadia V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami dopravcu
a prislusnymi predpismi platnymi pre letecku/autobusovi dopravu a néroky objednévatela
v stvislosti s leteckou/autobusovou dopravou voci CK sd vylicené.

CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PRE PRIPAD UPADKU CK

Z dovodu znizenia rizika spojeného s cestou a pobytom v zahranidi je kazdy klient povinny
uzatvorit komplexné cestovné poistenie. CK pontika moznost volby medzi dvoma poistovacimi
spolocnostami: Eurépska cestovna poistoviia (ECP) a Allianz Slovenskd poistoviia. Cena
poistenia je 1,4 Eur/osoba/defi a zahffia poistenie liecebnych nakladov v zahranici a zdkladné
asistencné sluzby, poistenie (razu, poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu,
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie pred¢asného ndvratu, poistenie doplnkovych
asistencnych sluZieb a iné. Presny rozsah komplexného cestovného poistenia je k dispozicii

na predajnych miestach CK.

Poistny vztah vznikd priamo medzi icastnikom zdjazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani
0 odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Ucastnikom zéjazdu a CK
neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatriovanych nérokov z tohto vztahu.

V pripade, Ze mé objedndvatel uzatvorené iné poistenie (rocnti poistku a pod.), moze CK
poskytndt vynimku a umoznit objedndvatelovi nepoistit sa prostrednictvom CK. V takom
pripade vsak objedndvatel preberd plnt zodpovednost za pripadné Skody, ktoré si inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia. CK vsak dorazne
upozorfiuje, Ze poistenie, ktoré objednévatel uzatvori mimo CK spravidla nezahfiia poistenie
storno poplatkov, takze v pripade storna zdjazdu zndsa objednévatel’ Skodu v plnom rozsahu
sam.

Cena za komplexné cestovné poistenie sa pri storne zéjazdu nevracia.

CK si splnila svoje povinnosti ohladne povinného zmluvného poistenia zdjazdov (K
pre potencidlnu moznost tpadku v zmysle prislusnych ustanoveni Gpiného znenia zakona
€.281/2001Z.z

ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na vietky zdjazdy a sluzby poskytované (K,
svynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s objednévatelom iny rozsah vzajomnych
prav a povinnosti.

Podpisom Zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil so znenim Zmluvy a tychto
zmluvnych podmienok, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

V3etky ddaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach
zodpovedajti informacidm zndmym v dobe uzdvierky tlace 5.12.2009 a K si vyhradzuje pravo
na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytniit po uzavierke tohto katalégu. Ospravedlfiujeme sa
za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnut.

V pripade, Ze sa Gdaje v kataldgu a v Zmluve rozchddzaju, zavaznymi su tdaje obsiahnuté
vZmluve.

Objedndvatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informacnych systémoch
spracovvala jeho osobné tdaje v silade s platnou legislativou ( z&k. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov ) a to na dobu potrebn( na zabezpecenie prav
a povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento sthlas
udeluje aZ do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je mozné po predchédzajticom dohovore
s (K. Poskytnuté tidaje mozu byt spristupnené len zamestnancom (K a osobdm, ktoré st
oprdvnené pontikat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobdm, ktoré dodavaju sluzby pre CK
(vratane cezhranicného toku), a to za ticelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento
stihlas so spracovanim tdajov sa tie7 vztahuje na vetkych spracovatelov tychto tdajov. Sthlas
objedndvatel' udeluje aj v mene ostatnych Gcastnikov zdjazdu a to na zaklade zakona, resp. ich
pisomného sthlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukdzatelne disponuje.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuji na vsetky zdjazdy uskutocnené (K
0d 01.01.2010.
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